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Teoretisk utgangspunkt

 Distribuerad kognition (systemperspektiv)
- Interaktion manniska-teknik
- Informationsflode

Manniska

Organisation
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Vad kannetecknar relationen
mellan TKL och forare?

 Teamkansla

 Distans till varandra och i
relationen

o Stravan efter Kontroll
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Teamkansla

* "Vigor det tillsammans’, vi ar ett team

- "De jag pratar med under en arbetsdag ar ombordaren och
TKL. De ar mina narmsta kollegor.”

« Kommunikation och informationsdelning centralt for
samarbetet

« Tillit till varandra och att alla gor sin del

- "Pa en bra dag pratar vi inte alls. Tystnad betyder att allt
fungerat som det ska.”
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Distans | relationen

Begransad inblick i varandras arbetsprocesser

- "Jag besokte kontrollrummet en gang under forarutbildningen.
Det var bra men da hade jag ingen aning om hur verkligheten
sag ut eller vilka fragor jag borde stalla. Och det var dessutom
30 ar sedan nu... mycket har andrats.”

Olika prioriteringar

- "Svarigheten for oss tva ar att min arbetsuppgift ar alla tag i
hela omradet, och hans [forarens] arbetsuppgift ar ju sitt tag.
Det blir lite... inte konflikt men...”




Kontroll

Information ar makt, alla vill vara "i loopen”

- "Ibland far man arga samtal... Vi forsoker ringa till alla men
ibland hinner man inte.”

Teknisk utveckling ger ovantade foljdeffekter

- "Informationsmassigt har det blivit som en ny varld. Vi behover
inte ringa och fraga TKL lange. Vi ser pa paddan.”

- "Jag kan se allt i mina system, men jag vet inte vad foraren

7

Ser.




Sammanfattning

« Tagtrafiken ar beroende av samarbetet mellan
trafikledare och lokforare

« Styrkor:
 Tillit till varandra

« Teamkansla, kollegialitet

« Utmaningar:
 Bristande insikt i varandras arbetssituation
« Olika prioriteringar

* Vanligt med forandringar i arbetssatt (ofta i relation till ny teknik)
som gj ar koordinerad ur ett systemperspektiv
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Dagens karnbudskap

Ett fungerande samarbete kraver ratt forutsattningar

Systemperspektiv nodvandigt for att forsta hur vi skapar
dessa forutsattningar

* Rollerna ar beroende av varandra —¥ forandringar for en roll
ger forandring for alla

Relevant med aktiviteter for att starka relationen (t.ex. besék
pa varandras arbetsplatser, gemensamma visions-
seminarium)
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