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Vad gor skillnad?

Langsiktigt systematiskt arbete
Bra data och analys

Gemensamma mal och planer
Insatser dar de gor storst nytta
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Trafikverket, Jernhusen,

Branschforeningen-tagoperatérerna,

Swedtrain, Jarnvagsentreprendrerna
och Svensk kollektivtrafik
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Tagen ska komma fram i tid

Vart mal i branschen:

Punktligheten ska 6ka fran 90 till 95
procent for alla tag till ar 2020.

Raknat som ankomsttid
plus 5 minuter. (inkl. instéllda tag)
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|\, NOjda resenarer
N

"»,Vért mal i branschen:
°~o av resenarerna ska
anda med
annen

\“ var hantering vid
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Fa orsaker till flest férseningar

% av totala storningstimmarna 2013

15%——
De stérsta orsaksomrddena till stérning—63% av
totala stérningstimmarna
10%——
Ovriga orsaker till stérning —37% av totala stérningstimmarna
5%

{ \ Stornings-orsak
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Punktlighet
- effektomraden

Storningstimmar uppdelat pa effektomraden

m Banarbete

38% m [nfrastruktur

Avgangstid

®m Fordon
o Obehoriga i spar
Fran utland

Ovrigt
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Resenarsnojdhet vid storning
- effektomraden

 Trafikinformation
« Hantering

@

12 TRAFIKVERKET

9 2014-11-18




10

TTT organisation

——— FOI
Staffan Hakanson, Swedtrain

\

)

—
Mats Gummesson, Trafikverket

\

Analys och matning

Gunnar Malm, Trafikverket
Jan Kilstrom, Green Cargo
Crister Fritzson, SJ

Kerstin Gillsbro, Jernhusen

Styrgrupp

Christel Wiman , Tagoperatorerna
Klas Wahlberg, Swedtrain

Conny Strand, Svensk kollektivtrafik
Lars Backstrom, Vasttrafik

.- Oberoende granskning -

[
| Transportstyrelsen

| Trafikanalys

|
\

Tommy Jonsson, Trafikverket
Elisabet Spross, Trafikverket
Jan Gilbertsson, Trafikverket
Bertil Magnusson, Trafikverket
Camilla Kullander, Trafikverket
Britt-Marie Olsson, SJ

Ole Kjorrefjord, Hector Rail

Samordningsgrupp

Pelle Andersson, Green Cargo

Anna Kjellgren, Jernhusen

Lars Sandberg , Tagoperatorerna
Staffan Hakanson, Swedtrain
Conny Strand, Svensk kollektivtrafik
Jarl Samuelsson, Vasttrafik

[ Effektomradesportfolj ]

Mal 1: Punktlighet 95%

p Kommunikation —
Camilla Kullander, Trafikverket

\ . y.

Processledning

e Effektomr. A
Jan Gilbertsson, Trafikverket

\ y.

p Strategiska omraden ~
Elisabet Spross, Trafikverket

\ y.

Mal 2: Resenéarsnoéjdhet vid stérning :\

Infrastruktur Avgangstid

Ansvarig:
Leif Lindmark
Trafikverket

Ansvarig:

Trafikverket

2014-11-18

Jan Gilbertsson

Fordon Fran utland
Ansvarig:
Conny Strand
Svensk
kollektivtrafik

Ansvarig:
Ole Kjorrefjord
Hector Rail

Banarbeten

Ansvarig:
Jan Gilbertsson
Trafikverket

Obehdorigai
spar

Ansvarig:
S McLearnon
Trafikverket

N&jdhet med Nojdhet med
information i hantering i stort
stort lage lage

Ansvarig: Ansvarig:
Torbjérn Biding NN

Trafikverket
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Effektomraden- delmal, planer och rapportering 2015-

Delmal utifran beslutade indikatorer tas Stérningstimmar
fram per effektomrade for 2016 och 2018 120000

100000
«  Uppfdljning och prognostisering pa totala 80000 \
antalet storningstimmar 60000

40000

20000

* En detaljerad handlingsplan tas fram per
effektomréde for 2015 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mm Utfall = Prognos

+  En transformationskarta tas fram per
effektomrade for 2015-2020

*  En enkel rapportering etableras for
effektomradena

@

11 2014-11-18 2 TRAFIKVERKET




