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gl Syfte och bakgrund

Framst studeras de teknologiska aspekterna av manniska-
teknikinteraktion

Ett Okat intresse for det méanskliga bidraget utifran ett socio-tekniskt
perspektiv, for att battre forsta, stodja och uppratthalla dessa
arbetspraktiker och synliggora hur “jobbet blir gjort”

Fa studier ar utférda pa samarbetet i kontrollrummet utdver studier av
trafikledare inom tagdoméanen

— Kognitiva etnografiska studier samt intervjuer av samarbetet mellan
trafikledare och lokforare fran ett socio-tekniskt perspektiv
(Andreasson et al., 2019; Cort, 2020)

Resultat fran studier av svenska tagtrafikledningens kontrollrum géallande
samarbetet mellan tagtrafikledare och informatorer

Andreasson, R., Jansson, A.A., & Lindblom, J. (2019). The coordination between train traffic controllers and train
drivers: a distributed cognition perspective on railway. Cognition, Technology & Work, 417-443.

Cort., R. (2020). " We're Doing This Together”: An in-Depth Analysis of the Teamwork between Train Traffic Controllers
and Train Drivers. In 4th International Conference on Computer-Human Interaction Research and Applications (CHIRA)
2020 (pp. 96-103).
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Metod och genomforande

« Kognitiva etnografiska faltstudier av dessa komplexa
arbetspraktiker mellan trafikledare och informatérer vid
fem av de atta kontrollrummen

« Totalt deltog 23 trafikledare, 7 informatoérer (och 13
lokfOrare)

« Data samlades in under sammanlagt 1,5 ar utbver
tidigare studier

« Observationer, faltanteckningar och
Informella/kontextuella intervjuer

« Pandemin har reducerat majligheten till kontinuerliga
studier
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Kontrollrummets utformning
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Utmaningar | samarbetet mellan
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trafikledare och informatorer

Trafikledarens arbetsuppagifter innebar att 6vervaka den
pagaende trafiken, att utféra atgarder som styr taglagen,
vaxlar och signaler samt att planera om tidtabellen nar
forseningar och stérningar uppstar.

Trafikledare maste anvanda proaktiva strategier for att hitta
luckor i tidtabellen och att frigora resurser vid oférutsedda
handelser

Informatdrernas huvuduppgift ar att manuellt uppdatera
informationsskarmar installerade pa tagstationer och
perronger med forandringar som beror resenarerna

Gemensamt ansvar for ett geografiskt omrade

Arbetet spanner dver tid och rum dar handelser ofta sker
utanfor sjalva kontrollrummet dar de befinner sig fysiskt
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pad Resultat

« Bade trafikledare och informatotrer ar beroende av tillgang till
korrekt information om saker som hander utanfor
kontrollrummet, det vill sdga situationer som de sjalva ar
fysiskt avskilda fran

« Trafikledare och informatorer stddjer varandra i stravan att
sOka information genom att dela med sig vad de vet med
andra i1 kontrollrummet

* “We depend on each other and what decisions the others make.
There is a constantly ongoing dialogue in the room”

) 11 M«

“You need ears like an antenna’, “talking to the room”, “looking
over each others’ shoulders”

* Informatorerna "Oversatter" den tekniska jargong som anvands av
trafikledarna om trafiklaget till information som presenteras pa ett
satt som ar forstaeligt for resenarerna
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 Informattrernas huvudsakliga informationskalla ar

trafikledarna och sarskilt genom att '6verhora’ deras
samtal med personer som befinner sig pa utsidan av
det fysiska kontrollrummet, sasom underhallsarbetare
och lokforare samt bilder fran dvervakningskameror pa
vissa perronger

Trafikledare hjalper aktivt till att soka reda pa saknad
information till informatdrerna, genom att direkt fraga pa
deras vagnar om uppgifter fran exempelvis lokférare pa
plats

Saledes samarbetar och fordelar trafikledare och
iInformatorer arbetet mellan sig | kontrollrummet




e Resultat (3)

Omsesidiga beroenden mellan trafikledare, informatorer

och tillganglig teknik

 Informatorerna tillhandahaller en informationsbaserad tjanst endast
riktad till resenarer

« Trafikledarna ansvarar for alla tag, oavsett vilken typ, inom ett visst
sparsegment/geografiskt ansvarsomrade

« Bade trafikledare och informatdrer behover évervaka nulaget samt
forutse hur det kommer att utvecklas over tiden.

« De forlitar de sig pa olika teknologier, vanligtvis digitala, som
representerar tagen och tagtrafiken pa olika satt

« Dessa teknologier stodjer dem i vis utstrackning i deras utokade
rackvidd genom tid och rum och gor det mgjligt for dem att planera
for framtida handelser pa platser langt ifran kontrollrummet




-4 Arbetspraktiker mellan
trafikledare och informatorer
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A Konkreta utmaningar |
arbetspraktiken

* Ingen av dessa analoga och digitala teknologier
presenterar hela bilden:

— medan den analoga grafen visar en plan, visar det
digitala trafikledningssystemet bara det som sker i realtid
(och sager ingenting om originalplanen eller potentiella
framtida tillstand for trafiken)

— Darfor ar utmaningen att korrekt samordna och
begripliggora information fran dessa tva artefakter for att
sakerstélla en saker och punktlig tagtrafikledning

— Det centrala manskliga bidraget ar samordningen och
meningsskapandet i mellanrummen for att "keeping the
trains running’
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gad Diskussion och slutsatser

* Med anvandning av forvarvad kunskap och befintliga
digitala IT-system och analoga redskap utgor
medarbetarna | kontrollrummet drivkraften for en
kontinuerlig process av transformation och utveckling
av sakra, effektiva och hallbara arbetspraktiker

« Tekniken i sig &r sarbar och 6mtalig utan det manskliga
bidraget vilket har som framsta funktion att fylla |
mellanrummen och tolka situationerna och agera utifran
tidigare erfarenheter och kunskap

— Sarskilt centralt ar formagan av ’sense of place’
utover den geografiska positionen
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il Forslag pa fortsatta studier

« Studera effekterna av den tekniska utvecklingen for
samarbetet kontrollrummet, sarskilt effekterna av 6kad
digitalisering — framst den digital version av tids-
distansgrafen

 Virekommenderar darfor ytterligare studier for att utifran ett
helhetsperspektiv undersoka hur arbetspraktiker paverkas
av den pagaende digitaliseringen av det distribuerade
arbetet i kontrollrummet utifran 'sense of place’ och
teknikens bidrag till begripliggdrandet

 Internationellt saknas forskning om konkret digital
teknikanvandning i kontrollrum trots ett teknikfokus - inte
enbart att utan hur — kraver mer detaljerade
datainsamlingstekniker och analyser utdver observationer
vid faltstudier
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“...studies of everyday co-present work
require both the attention to these details
of how technologies are used as well as
how the activities of individuals are
shaped and shape the conduct of others,
whether they are in the same space or
elsewhere” (Luff et al. 2018, p. 580)

Luff, P., Heath, C., Patel, M., Lehn, D. V. and A. Highfield (2018).
Creating Interdependencies: Managing Incidents in Large Organizational Environments.
Human—Computer Interaction, Vol. 33, No. 5-6, pp. 544-584. https://doi.org/10.1080/07370024.2017.1412830
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