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AGENDA

Om projektet

Syfte

Metoder

Resultat av intervjuer och workshops

Lovande indikatorer — tillampning pa data
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OM PROJEKTET

« Samarbete mellan VTI och LTH
« Pagar 20191101 — 20210630
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SYFTE

« Oka kunskapen om hur punktlighet for pendeltag i storstad bast kan féljas upp

« Att endast satta upp ett mal for punktligheten = svart att veta vad som
behdver goras.

 Indikatorer som paverkar punktligheten positivt - ledande indikatorer

« Indikatorerna ska vara tydliga och enkla att styra mot
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METODER

« Intervjuer — vilka indikatorer anvands och vilka efterfragas

7 intervjuer med totalt 12 intervjupersoner. Representerade organisationer: TTT,
MTR Pendeltdgen, Oresundstag, Skanetrafiken, TRV, Vasttrafik, SJ Gotalandstag

» Flera Workshops med referensgrupp for diskussion kring indikatorerna

« Dataanalys (korrelationsanalys och regressionsmodeller) for illustration av
nagra av indikatorerna med data
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Foto Geran De Klerk, Unsplash

RESULTAT AV INTERVJUER OCH
FORSTA WORKSHOP
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INDIKATORER PA OLIKA NIVAER — RESULTAT AV
WORKSHOP

Niva 3: Faktorer for tag i tid \

Niva 4; Forutsattningar
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DAGSLAGET

Kundnojdhetsmatt

Kundnéjdhet
°

Niva 2: Resenérer och tag itid /

STM5

RT+2, RT+3
Viktad punktlighet
Andel installda tag
Forseningstimmar

Niva 4: Forutsattningar
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Niva 3: Faktorerfortag i tid \
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Antal tdg som paverkats av en storning
Andel banarbeten som ar med i planen
Installelsetid

Reparationstid
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EFTERFRAGAS (UTOVER DAGSLAGET)

Tillganglighetsmatt

Kundnéjdhet
°

L

Resenéarspunktlighet
RT+1

/\Ilva 2: Resendrerochtagiti \

Andel férsenade uppehall
| vilken grad tagordningen bibehalls

/ Niva 3: Faktorer for tag i tid \/

Niva 4: Forutsattningar

*k *
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Tagplanens komplexitet
Infrastrukturens halsotillstand
Paverkan av stationsutformning
(plattformsdorrar, plattformstak,
rulltrappor m.m.)
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ANALYS AV RESULTATEN

| dagslaget: Vi har borjat titta pa:

« Fa/inga indikatorer pa niva 3 « Andel forlangda gangtider (niva 3)

 Pa niva 4 mycket fokus pa underhall Andel forlangda uppehallstider (niva 3)
Kunskapsluckor med potential: « Andel klarade forbigangar (niva 3)
« Ledande indikatorer pa niva 3 « Antal interaktioner per tag (niva 4)

 Indikatorer pa niva 4 utéver underhall
sa som tagplanens komplexitet
(stationsutformning, vader)
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INITIALA RESULTAT FRAN DATA-
ANALYSER
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PUNKTLIGHET, TAG OCH INTERAKTIONER
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L OVANDE INDIKATORER — GANGTIDER OCH
UPPEHALLSTIDER (FORLANGDA)

Forlangda gangtider Forlangda uppehall
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LOVANDE INDIKATORER — INTERAKTIONER PER TAG
OCH KLARADE FORBIGANGAR

Interaktioner per tag
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FRAMTIDA ARBETE

- Testa fler lovande indikatorer pa data
« Andra workshop for att valja ut de viktigaste indikatorerna
 Diskutera och fundera kring hur indikatorerna kan implementeras

« Dokumentera i rapport pa svenska och working paper pa engelska
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