Skapar tekniken mening i lokférares arbete?
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Forskning inom omradet manniska-teknik-organisation
Datainsamlingen avslutades i ar

Nu pagar analys

Overgripande syftet dr att forstad om och hur tekniken bidrar till mening och vad
det betyder for framtida teknikutveckling

Lokforare och driftstod for lokforare
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Fragestadllningar

—>Vad kan arbetsengagemang innebara for lokforare?
—>Vad for (automatiserat) teknikstod anvands?

= Hur upplevs detta stod?
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Anvandarupplevelse

Vad karaktariserar tekniken?

 Gammal, stabil specifikt utvecklad teknik

* Nyare teknik integrerad i standardprodukter
* Teknik i olika lager?

« Overforing av upplevelser fran andra sammanhang
(intrasslad teknik)

e FOrvantningar pa interaktionen

* Forvantningar pa kommunikationsmojligheter
e Forvantningar pa - och mojlighet till - agens
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Vad sager lokfoérare generellt om tekniken?

—>”Nar jag borjade fanns inte ATC [Automatic Train Control] 6verallt men det finns
val i stort sett dverallt idag och det tycker jag ar ett jattebra redskap. Det ar ju att
jag inte kan kora forbi stoppsignaler och den varnar nar det finns nedsattning for
grejer och jag kan inte kora for fort, da griper den in i sa fall, eller ja, varnar forst
givetvis och sen gar den in och bromsar.” [lokforare]
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—”)ag har mycket tillit [till systemet] men jag ar nog alltid lite skeptisk ocksa”
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—”)Ja med all teknik sa suckade man och pustar. Men och sen nar man lar sig
tekniken som ar sa far man gora en pudel. Och wow, det har var ju jattebra. Jag
saknar inte papper och penna nagonting alltsa, absolut sa att nej tvartom. Ja, men
jag som ar lite aldre kanske har lite svarare att ta till den har nya tekniken, men nar

man har val lart sig sa nej, jag saknar inte gamla nej. Sa min platta far ni inte ta ifran
migﬂ
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Undantag fran normal drift

Fokus pa betydelsen av teknik i ljuset av tva situationer:
- Den normala situationen dar allt gar enligt den forutbestamda planen

- Undantaget fran det normala, det vill sdga vid incidenter, driftstopp, forseningar och liknande dar
beslut maste fattas, information behdver kommuniceras och praktiska problem behover 16sas.

Undantagen fran det normala (incidenter, forseningar, driftstopp) paverkar i hog grad arbetets
komplexitet.
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—”]a lite, jag ar lite old school. Jag skriver ut mina turer pa papper. Det ar ju for att
om tekniken havererar vilket den har gjort ett par ganger sa sitter jag inte fast mitt
ute pa nagot spar nagonstans och inte vet vart jag ska kdra utan sa darfor sa gillar
jag skriva ut papper och da ar det ju ytterligare en sdkerhet.” Lokforare med tva ars
erfarenhet
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—>”Det funkar ofta bra, ibland kan vissa forare bli valdigt stressade sa har och sdager de en massa
saker [information] som som oftast inte stammer. Men vi har ett system dar vi kan ga in och se vad
taget sander for signaler. Jag kan ga in och se vissa grejer och kanske bildar man sig en uppfattning

pa sa satt istallet.” Driftstod pendeltaget
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—>”...framfor allt det viktigaste ar att informera resenédrerna nar det hander nagot men liksom nar
lokforaren pratar med mig sa kanske det ar ett avancerat fel som tar tid. Ja, det borjar resendrerna
bli otaliga och de undrar som vad hander, varfor vi star har och sa pratar lokféorare med mig och sa
ringer trafikledningen och undrar vad som hander, det blir jattestressat for foraren. Jag tycker
verkligen synd om dem.” Driftstod
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Den normala situationen i kontrast till undantagssituationen:
- Mycket gar att automatisera av arbetet - om arbetet alltid flét pa utan incidenter

- Sa fort undantag fran normal/forvantad drift sker sa ar det viktigt att de olika yrkesrollerna har
kontroll och insyn
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Sammanfattning (prelimindra insikter)

—>Karnan i arbetet for lokforare ar att framfora taget, de ser den automatiserande
tekniken som ett effektiviserande stod och upplever inte att tekniken tar 6ver det
som engagerar med jobbet.

- Det ar vid undantagssituationerna (incidenter, driftstopp) som tekniken provas
bade gallande kommunikation, praktisk problemlésning och formaga till
situationsanpassning.

—En stor del av informationséverforingen ar muntlig: utvecklingsmojlighet?
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Sammanfattning, fortsattning

Generellt sett kannetecknas meningsfullhet runt
- ett fokus pa att integrera och se sin del i en helhet
—en ansvarskansla

—>en formaga till situationsanpassad problemlésning

For att behalla det meningsfulla i arbetet ar det viktigt bade for individer och for
branschen att tekniska implementationer inte underminerar dessa varden
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