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Optimerad arbetsbelastning (Optbel)
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TRAFIKLEDNING INOM JARNVAGEN

Omvarld analys

« Sakerhet och Effektivitet - ar drivande,

» Arbetsmiljo, bade for individen men ocksa majliggora
kompetensforsorjning

 Teknik utvecklas
« Automation efterstravas
» Det ar ont om tagtrafikledare/tagklarerare

» En operativ verksamhet 24/7




OPTIMERAD ARBETSBELASTNING (OPTBEL)
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Syfte: Studera arbetsbelastning och koppla denna till
aktiviteter som tagklareraren genomfor (kommunikation
och kommando)

Bakgrundsdata har samlats in i en enkat

Undersoka klarerares installningen till en rad aspekter

Dagens presentation handlar om resultaten fran
enkaten — vilka ar granskade och godkanda

Viktigt att forsta — Ingen kvick fix, detta kommer att ta tid




HUR HAR VI GATT TILL VAGA

Enkat utvecklades och placerades 1 tkl:s postfack.
Tkl hade en last brevlada att lagga enkédtsvaren 1.

Ca 70 tkl tillfragades och 32 besvarade enkaten
(komplett).

Av de som medverkade var 8 kvinnor (36 ar 1
genomsnitt) och 24 mén (41 ar 1 genomsnitt).

Kvinnorna hade jobbat som fjtkl 1 4 r och médnnen 17
ar, 1 genomsnitt.

Jag oppnade brevlddan och forde in svaren manuellt!




ENKATENS UTFORMNING

* Enkiten utvecklades utifran de erfarenheter som tidigare
jarnvagsprojekt bidragit med (FELOP).

* [ synnerhet var KK A-matrisen utgdngspunkten for flera av
formuleringarna men utformningen paverkades dven av en

ambition att inkludera fragor som éar relaterade till
sakerhetskultur.

* Enkéten inneholl ca 40 fragor som ibland inneholl
underfragor. Bedomningen ar att enkdten besvarades pa ca 20

minuter.

« Utformningen ar ett resultat av samarbete med enhetschef
och sektionschefer vid TC




ENKATENS INNEHALL

* Enkiten innehdll fragor om:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Bakgrund (élder, kon, yrkeserfarenhet)
Bevakningsomraden

Utbildning

Organisationen

Kommunikation

Arbetsbelastning

Stodsystem




RESULTAT

» Resultaten ar bedomda och godkanda, dvs de kan
presenteras

* De som arbetet mer an 4 ar som klarerare var aldre an
de som arbetat en kortare tid (F(1, 28)=9.95, p<0.05,
Mse= 50.7), vilket inte ar sd konstigt.

e Man och kvinnor lika gamla.

mindre

6
m— 11
Totalt 17 15 32




BEVAKNINGSOMRADEN

* De tigklarerare som hade ett bevakningsomrade som
de foredrog hade dven ett bevakningsomrade de inte
foredrog.

* De tigklarerare som inte hade ett bevakningsomrade
som de foredrog hade inte heller ett bevakningsomrade
de undvek.

» Tagklarerare med en kortare arbetstid hade ett
bevakningsomrade de foredrog och ett
bevakningsomrédde de inte foredrog (9 av 11).

» Tagklarerare med langre arbetstid hade inte ett
bevakningsomrade de foredrog och inte ett
bevakningsomrédde de undvek (10 av 12).
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Skala1-5 dar5 arbra
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UTBILDNING

Utbildningen generellt bra

Utbildning pa tekniska system maste bli battre (F(4, 120)=6.23,

p<0.05, Mse= 0.34),

Eftertestning pavisar att det dr frigan som behandlar tekniska system far
lagre viarden dn de Ovriga fragorna pé utbildning (ps<0.05).

Utbildningsfragor 95% Konfidens Intervall

Inga
skillnader
Kon
Yrkeserfar.
Korrekt utbildning  Introduktion som Utbildning pa Utbildning pa Utbildning pa
generellt fitkl delmoment prioritering tekniska system

utbildning
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ORGANISATION

* Ledningen (5 fragor): Med ledning avses enhetschef,
sektionschef samt dven operativ ledare
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» Relativt laga varden (Signifikanta effekter och eftertestningar)
« Effekter av kon 1 synnerhet fraga 3 (kvinnor lidgre)

¢ Inga effekter av yrkeserfarenhet

Ledningen med avseende pa sikerhet och arbetsmiljé

95% Konfidensintervall

En skala fran 1 tillh5 I(zﬁr 5 ar instammer
el

All far info om All far info om Att arbeta enligt Involverar Involverar

sakerheten sakerheten sakerhetsregler - medarbetare i medarbetare i
gallande gallande det aven nar det ar planering av beslut om
arbetsmiljo operativa arbetet stramt arbetspassen sokerheten i

arbetsmiljon

Fragor om ledningen




ORGANISATION FORTS

« Medarbetare: Press pa punktlighet

« KOn ingen betydelse

* Yrkeserfarenhet skillnad — hogre varden (lang erfarenh.)

Fragor om medarabetare och sikerhet

95% Konfidensintervall
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Vi som arbetar har kanner
press for att astadkomme
kundnojhet betraffade
punktlighet.

Vi som arbetar héar betraktar
avsteqg fran gallande arbetsatt
som en normal del av vart
dagliga arbete

Vi som arbetar har kanner oss
skuldbelagda da vi tagits ur
sakerhetsfunktion

Vi som arbetar har
kommunicerar sakerhet
gallande arbetsmiljon

Vi som arbetar har
kommunicerar sakerhet i det
operativa arbetet

Vi som arbetar har
asidosatter aldrig sakerhet for
att skapa punktlighet

Vi som arbetar har hjalper
varandra att arbeta pa ett
sakert satti det operativa
arbetet.

Vi som arbetar harhjalper
varandra nar
arbetsbelastningen blir fér hog

medarbetare



KOMMUNIKATION
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ARBETSBELASTNING
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« Varken kon eller yrkeserfarenhet ar betydelsefullt

 Relativt hoga varden for arbetsbelastning

Upplevelse av arbetsbelasting
6 Kén

95% Konfidensintervall = I\KAVzix:na
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Estimated Marginal MeansEn skala fran 1
till 5 dar 5= Alldelse for hog

Hur hég Hur hég Hur hég
arbetsbelastning har du  arbetsbelastning har du  arbetsbelastning har du
under ett vanligt pass?  nar detarsomminst att  nar det ar som mest att

goéra? goéra?




En 5 gradig skala fran | mycket Iag till en
mycket hég utstrackning

ARBETSBELASTNING

* Inga effekter av kon eller yrkeserfarenhet
 Varierar
» FOrutse

Kan du férutse arbetsbelastingen ?
Hur mycket varierar arbetsbelastningen under ett pass?

" 5 Kén
Kén B
i 95% Konfidensintervall vinna
95% Konfidensintervall =E:’;"a B Man

En 5 gradig skala fran Alitid till Aldrig

4 ar som TKL eller mindre Mer @n 4 &r som TKL

4 ar eller mindre som TKL Mer &@n 4 ar som TKL
Arirollen som TKL
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En skala fran Tar helt avstand (1) till
Instammer helt (5)

STODSYSTEM

» Enkelt att fa fram info och forsta dem (sign)

* De varierar mellan 2.2 och 2.8 — stor utvecklingspotential

* Inga skillnader mellan kon och erfarenhet

Olika fragor om stédsystem

Bla = tekniska
Gron= Organisatoriska

95% Konfidensintervall
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Jagkan enkeltta  Informationen &r De ger en De underlattar mitt Vi har den
fram information enkel att forsta forstaelse for vad arbete vid kompetens vi
som kommer att storningar behoveri TC

ske

Vi nyttjar den fitki  De underlattar mitt
kompetens vi har arbete vid
storningar
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En skala fran minskar arb.bel (1) till 5kar

arb.bet (5)

STODSYSTEM FORTS

» Kvinnor med lang erfarenhet upplever att bade de

tekniska och organisatoriska stodsystemen Okar

arbetsbelastning.

« Stor utvecklingspotential for integrering

Tekniska och organisatoriska stodsystem sammanslaget

95% Konfidensintervall

Mer an 4 &s som TKL

= &r som TKL eller mindre
Arirollen som TKL

K
Ekvinna
B wvan

En skala fran i mycket Iag (1) till mycket hég
utstrackning (5)

Hur integrerade ar de tekniska stédsystemen?

95% Konfidensintervall

Yrkeserfarenhet
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TOLKNING

 Det finns en stor utvecklingspotential enligt tagklarerare,
ofta oavsett kon eller yrkeserfarenhet

» Bevakningsomraden: Nya tkl har favoriter och icke
favoriter tvartom for ‘gamla i gamet”

 Utbildning — tekniska stodsystem
» Organisation — planering av arbetspassen, punktlighet

« Kommunikation — med blaljus och SOS alarm (aven
internt med chefer av olika slag)

 Arbetsbelastning: For hog, varierar mycket svar att
forutse

« Stodsystem: liten hjalp - har stor utvecklingspotential




SLUTSATSER

 Specifika insatser — utbildning - kommunikation

« Utveckla bade tekniska saval som organisatoriska
stodsystem

Andra effekter

 Projekt KKA kommer att samla in data fran samtliga TC

 Utveckla en plattform for utveckling av idéer. Kravs i
24/7 verksamheter

» Det finns en forbattringspotential — maste forbattra
rekryteringen — korrekta forvantningar
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