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« Pagaende sedan april 2016 (slut: december 2018)

« Malet ar att skapa kunskap om hur centrala aktorer i
den operativa tagtrafiken bidrar till varandras arbete
« Centrala fragor:
— Vilken information behovs?
— Hur ser behovet av kommunikation ut?
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Teoretiskt perspektiv

« Distribuerad kognition

— Fokus pa interaktion mellan manniskor, teknik och ovriga
artefakter

— Informationsflode
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Pagaende faltstudier

« Gemensamma intervjuer med trafikledare och lokforare
om prioriteringar vid storre storning

« Observationer pa TLC Gavle, Norrkoping, Hallsberg,
Boden och Malmo

e QObservationer i lok (SJ)




Preliminara resultat:
Trafikledning

UNIVERSITET

* Hjalpsamt klimat
e Beslutsfattande
— Reaktivt arbetssatt

— Proaktivt arbetssatt
« "Jag forsoker ligga fore i tiden sa att lokforaren slipper
ringa mig”
* "Nu kommer han ringa snart. Han vill nog byta riktning”
* Problemlosning

« "Det ar nar man far kampa lite... tar ikapp nagon minut,
da ar det roligt”
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Preliminara resultat: Tagforing

« Ansvarstagande och stort kundfokus
« Avsaknad av information

— Overgripande trafikbilden saknas
« QOlika korsatt

— Proaktivt

« "Det ar ganska kul att forsoka traffa nollan. Det blir lite
av en sport...”

— Reaktivt
* TrAppen




Preliminéra resultat:
Tagsystemet som helhet

* Helhetsperspektivet ar relevant

— Trafikledare: "Det som slog mig ar att en forare ar
fullkomligt hjalplos. Ar det rott i en signal for att TKL
slarvat... da hjalper det inte hur bra foraren ar...”

— Forare: "Och det ar ju likadant for honom [trafikledaren].
Om jag far kor och ger fan i att kora. Da finns det inte
mycket han kan gora”

“ Informationsutbyte och kommunikation oerhort centralt




Preliminara resultat:
Tagsystemet som helhet (2)

* Olika perspektiv pa kommunikation och
informationsspridning

— Telefonsamtal

— Massutrop
« Forare: "Da slipper vi sitta i ko for att fa reda pa
samma sak”
 Trafikledare: "Jag vet inte vad det ska vara bra for”
— TrAppen

« Forare: "Utan TrAppen vet jag ingenting...”
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Nasta steg

» Fortsatta med faltstudier
— Fler observationer TLC
* Planerat besok i Goteborg i maj
— Fler observationer i lok

 Fler tagbolag
— Green Cargo, SL?
« Dialogseminarium med forare och trafikledare




