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Nivaer av systemdesign

UNIVERSITET

Niva 1: "Jag och mitt system”

Niva 2: "Jag och mina system”

Niva 3: "Jag som en del av ett
sociotekniskt  system”
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Agenda

Bra designlésningar — men pa fel nival

Vi behdver systemdesign pa socioteknisk nival
Distribuerad  kognition (DCog)

Resultat fran féaltstudier

Nasta steg — relevans for systemdesign

Faltstudierna bakom STEG

UNIVERSITET

Analyserna som ledde fram till
STEG var baserade pa kvalitativa
data i form av 6ppna intervjuer
och informella samtal

STEG erbjuder "férlaggning”
och manipulering av
information utifr&n val
inarbetade rutiner

Niva 1?
Niva 2?

Niva 3?
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STEG —en framgangssaga? Bra designldsningar for lokforare?

Kognitiv etnografi och
deltagande analys och
design, vilket leder till
kvalitativa data

Analyserna som ledde fram
till STEG var baserade pd
kvalitativa data i form av
dppna intervjuer och
informella samtal

En designlésning som delvis |&ste
problemet med det informationsvakuum
som lokforare upplever. Men den var
inte skapad med ett systemperspektiv

Men STEG var inte utformad
med ett systemperspektiv

Behoven bakom TRAPPEN Ett sociotekniskt systemperspektiv

u
UNIVERSITET

Start
TRAPPEN é&r utformad utifrén
den enskilda lokférarens behow
Den l6ser en del av problemen,
men den &r inte utformad med

ett systemperspektiv

"Jag och mina kollegors gemensamma arbetssystem”




Distribuerad kognition
Ett sociotekniskt systemperspektiv

UPPSALA
UNIVERSITET

Output
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Metoder: direktobservationer och 6ppna intervjuer

Flera faltstudier

Metoder: direktobservationer
och 6ppna intervjuer

Faltstudier

Norrk&ping Boden

Resultat fran faltstudierna

Andreasson, R., Jansson, AA,, &Lindblom, ). (2018). The coordination between train traffic
controllers and train drivers:a distibuted cognition perspective on railway. Cognition,

Technology & Work, https /doi.0rg/10,1007/510111:018-05137

Frén tagtrafikledningen
. t viktigaste ar att bestdmma sg nagorlunda fort. Omman

inte gor det riskerar man att f& hantera samma forsening hela
arbetspasset”

2. "Du &r definitiv paverkad av vad andra runt omkring dig
bestammer sig for. Det finns en pagaende diskussion i lokalen”
3. "Nér ett tag avviker fran planen — det kan vara bade for fidigt
och fér sent — gor vi en muntlig éverlamning”

4. "Att spara en minut har och dar, det ar det som &r den roliga
utmaningen i jobbet”

5. "Jag forsoker slutféra s& mycket jag kan for att sedan dgna
mig at att dvervaka"




Resultat fran faltstudierna — lok

Andreasson, R., Jansson, A.A., &Lindblom, J. (2018). The coordination betveen train traffic
controllers and train drivers: a distibuted cognition perspective on railway. Cognition,
1007/s10111-018-05132

Technology & Work, hitps //doi.org/10.

Eran lokfoérarna

6. "Jag undrar om det finns plats for oss har? Hur langt ar det
dar? (Han réknar vagnar pa taget pa andra sidan plattformen).
Da gor vi sa har....”

7. "Om de gjorde utrop till alla skulle var och en av oss slippa
ringa, och kanske slippa sitta i telefonkd”

8. "Det finns situationer nar mitt tag inte alls blir paverkat, men
det skulle anda vara bra att veta om n&'nting stort har héant och
hur de hanterar situationen”

9. "Se pa den dar. Han letar efter en vagn med tommaséten
istallet for att ga ombord. Nu blir vi 30 sekunder sena!”

10. "Jag tar alltid en promenad langs plattformen. Jag gillar att
se passagerarna, en del har fragor, och atmosfaren &r en del av
jobbet”

Slutsatserfran faltstudierna

Analyserna med hjélp av det distribuerad kognition visar
tydligt vilka brister som finns i kommunikationsstrukturer och
overforing av information

De detalierade analyserna visar vilka informations- och
kommunikationsbrister som behdver 16sas

Distribuerad kognition tillater att man anpassar atgarder efter
vilken typ av avvikelse det handlar om

Vi ser stora skillnader mellan de olika TTC:erna vi besokt

En hel del av kommunikationen mellan olika tagtrafikledare
sker med hjélp av "6verhdrning”, man snappar upp
information fran grannen, och det paverkar ibland vad man
gor i senare steg

» Nasta steg ar att utveckla en socioteknisk systemdesign
baserad pa insikterna fran DCog-analyserna, att mer i detalj
ta reda pa vilka delar av analyserna som vi bér titta ndrmare
pa for att avgora vad som &r relevant att arbeta vidare med
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Distribuerade kognitiva processer

Information “forlaggs”’
externt - i olika typer
av analoga artefakter

Information distribueras
mellan kollegor

Slutsatserfran faltstudierna forts.

“The collaborative nature of operational railway traffic work
highlights that the development of tools and cognitive artefacts
affects and potentially transforms work practices throughout the
whole distributed socio-technical system of railway. It is,
therefore, essential to design for the whole socio-technical
system rather than for one specific part of it” (Andreasson,
Jansson & Lindblom, 2018, Cognition, Technology & Work,
https://doi.ora/10.1007/s10111-018-0513-z




Nasta steg: FTTS2

Syfte: Ta steget fran analyser av befintliga arbetsstrukturer fil
socioteknisk systemdesign. Vad i data ar relevant for detta?
Verksamhetsforetradare pa tva nivader kommer att anvandas
som informanter (personal i daglig drift samt ledningsniva).
Personal fran tre verksamhetsgrenar deltar (tagtrafikledare,
lokforare och informatdrer).

Metod: Personal i den dagliga driften kommer att fa exempel
pa konkreta situationer och typiska handelser som underlag
for att gora prioriteringar utifran ett systemperspektiv.
Ledningsnivaerna far samma underlag plus de prioriteringar
som personal i den dagliga driften har gjort.
Visionsseminarier, workshops och fokusgrupper i flera
iterationer

Mal: En socioteknisk systemdesign baserad pa insikterna
fran DCog-analyserna, samt fran forslag till prioriteringar fran
de olika verksamhetsnivaerna

Informatdrer prioriteras initialt — samma niva som Gvriga
Informatdrernas roll — hjalpryttare &t tagtrafikledarna?

Storre och mindre avvikelser ar exempel att utga fran
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