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Niva 3 och 4: "Jag som en del av
ett sociotekniskt system”




Agenda
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« Bakgrund till UFTB-projektet. Nya arbetssatt
och nya beslutsstod — resultaten av en
aktionsforskningsansats

« Utvardering av det nya arbetssattet
— Faltstudier dar STEG anvands
— Lab-studier av STEG-komponenter

« Kompletterande analyser av befintliga arbetssatt
— Faltstudier i operativ trafikledning

« Slutsatser

« Sammanfattning och vidare forskning




Utgangslaget

UPPSALA
UNIVERSITET




Problemen.....

Brist pa oversikt

Separata informationssystem

Fokus pa att hantera tekniken, inte trafiken
Observerbarheten har klara brister

Brist pa precision pa dataniva

Komplexitet orsakad av sjalvstandiga
automatiska agenter

Svarigheter att identifiera storningar
Tidsodande kommunikationsstrukturer

Trafikplanerarna saknar ett effektivt
arbetsstod nar det som bast behovs!!




En ny kontrollstrategi
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* Fran kontrolluppgifter till omplanering av trafikplanen i
realtid

« Automatisk exekvering av en kontinuerligt uppdaterad
trafikplan

* Manuell exekvering nar sa behovs
« Automatiska funktioner ar forutsagbara

— de forandrar inte sparanvandning och tagorder
automatiskt

« Kontinuerligt informationsutbyte mellan lokforare och
trafikplanerare
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STEG-granssnittet

Presenterar dynamiska trafikdata:
— Operatoren har alltid “full kontroll”
— Stodjer “situationsmedvetenhet”
Stodjer planeringsuppgifter
Stodjer tidig upptackt av konflikter
Visar pa mgjliga losningar
Integrerad informationspresentation
Minimal kognitiv belastning
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Konflikter identifieras
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Olika typer
av konflikter
detekteras,
visualiseras
och
identifieras

Bokat spéar 1




Informationsbarriarer
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Visar inte
beslutsrelevant
information

Visar besluts-
relevant —_—
information N O - A




Bakgrund till UF TB-projektet
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 Hittills preliminara
resultat visar anvandarna
ar nojda (Norrképing)

« Favill ga tillbaka till det
gamla sattet att arbeta

« Men varfor? Vad har vi
lart oss?

 Om processen?
e Om utformningen?
« Om uppgiften?




UF TB-projektet

Faltstudier STEG
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Begransade utvarderingar i

Boden och Norrkdping Fyra omgangar av

experiment genomforda

Kompletterande faltstudier
I Malmo, Gavle, Hallsberg,
och Goteborg,



Faltstudier — STEG
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1: Uppvisar trafikledarnas problemldsningar Metoder

lika stor variation med STEG som

arbetsverktyg som tidigare utan STEG? Observationer
Intervjuer

2: Vilka forbattringar vill man se i STEG?

3: Vari ligger begransningarna med STEG
idag?

4: Vilka trafikplaneringsuppgifter ar mest
intressanta att stodja utifran ett
verksamhetsperspektiv?
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Resultat — Faltstudier

1: Uppvisar trafikledarnas problemlosningar lika stor variation
med STEG som arbetsverktyg som tidigare utan STEG?

- Ingen kvantitativ utvardering, men fran intervjuerna ser vi
att variationen minskar, mer av likartat arbetssatt

2: Vilka forbattringar vill man se i STEG?
- Battre integrering med ovriga system!

3: Vari ligger begransningarna med STEG idag?

- Stodjer inte konfliktlosning nar det ar som mest intensivt.
Man frangar automatiken

- De oerfarna ar otrygga med alltfor langtgaende planering i
Iosningen. Kravs erfarenhet viktigt for att bli trygg!

4: Vilka trafikplaneringsuppgifter ar mest intressanta att stodja?
Framforhallning genom omplanering
Stodja konfliktlosning nar det ar mycket att gora




Sammanfattning — Faltstudier
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Norrkoping
 Fa vill ga tillbaka till tidigare arbetssatt
 Planerar utbildning for flera
Boden
« Kan inte fullt utnyttjas pga tekniska problem
Norrkoping och Boden

» Ger inte stod for konfliktlosningar nar den
kognitiva belastningen ar hog

Automatiska exekveringsfunktioner
« FOr vem planerar man?

* En del oerfarna ar mindre trygga med sadan
automatik




Lab-studier STEG
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1: Pa vilket satt skiljer sig Metod

informationspresentationen i STEG fran tidigare

arbetssitt? Kontrollerade

experiment

2: Pa vilket satt skiljer sig
informationspresentationen i STEG fran andra
jamforbara beslutstodsystem?

3: Hur kan identifierad informationspresentation
undersokas och utvarderas pa ett kontrollerat satt i
en experimentmiljo?

4: Vilken typ av informationspresentation stodjer
bast uppbyggnaden av expertis?




Lab-studier STEG
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* Vivetatt STEG ar lampligt som beslutsstod, men inte varfor!
— Rimliga hypoteser
« STEG medger direktinteraktion med omedelbar
aterkoppling
« STEG har en spatial grundstruktur som ar i analogi med
lokalkannedom och verklighet

« STEG bygger pa visuellt baserad och dynamiskt
uppdaterad information som avlastar arbetsminnet,
sarskilt prognoslinjerna ar viktiga

« STEG medger omplanering, atminstone nar man vill ha
framforhallning

« GridRail utgor en ny metodansats for att bygga upp en
infrastruktur for systematiska undersokningar




K% GridRail — Experiment med mikrovirld

Utgangslage

Lagesbilder
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Studie 11
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Performance Time (s)

UPPS
UNIVERSITET

Absent

Target

Studie I11

Present

300

200

100

0~
) J \J L\l Ll 1 ] Al AJ Al A L) L) L) LJ
5 10 15 20 5 10 15 20 10 15 20 5 10 15 20
Trial




UNIVER]

Studie IV
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Studie IV
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Resultat — Lab-studier
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1: P4 vilket satt skiljer sig informationspresentationen i STEG fran
tidigare arbetssatt?
- Ganska mycket — men vad blir kvar i Iconis?

2: Pa vilket satt skiljer sig informationspresentationen i STEG fran
andra jamforbara beslutsstodsystem?
- Ganska jamforbara, mer likartade

3: Hur kan identifierad informationspresentation undersdkas och
utvarderas pa ett kontrollerat satt i en experimentmilj6?

- GridRail ar en metodundersokning — forbattring pagar

- Fortsatta faltstudier

4: Vilken typ av informationspresentation stodjer bast uppbyggnaden
av expertis?
- Den ska stodja bade dvervakning och problemldsning — Iconis?




Faltstudier i Malmo




Faltstudier | Hallsberg
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Faltstudier | Gavle
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Faltstudier i Norrkoping
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altstudier 1 Boden
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lutsatser — kompletterande analyser
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De kompletterande analyserna av befintliga arbetssatt visar att det
finns ar stora skillnader mellan olika TLC:er och mellan olika
trafikledare

Det ar ocksa stora skillnader mellan olika arbetsmoment

— En del handlar om ren Gvervakning, att planera for att ligga fore
och justera genom att finjustera — tagtrafikledarna ar idag en slag
"smorjmedel” som fixar till diverse ofullkomligheter

— En annan del handlar om avancerad problemlosning dar
erfarenheten ar ovarderlig. Losningarna kan sagas vara
"exempelbanker”, och det behdvs metodutveckling for att komma at
de lI6sningarna. Forskning pagar!!

— En tredje del handlar om hur man bygger upp sin skicklighet —
lconis?




Manniska-maskin fragor: roller och ansvar
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AUTONOMY

HETERONOMY

HUMAN MACHINE




