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Syfte med WP13/14 i MOTIONAL

« Att redovisa och demonstrera en metodologi for manniska-maskin-interaktion
(HMI) design inom tagtrafikledning.

» Overgripande malséattningar med demo 14.4:

1. Att pavisa formagan hos ett par specifika instrument att mata mental arbetsbelastning
under operativ verksamhet — subjektiva bedomningar och fysiologiska variationer.

2. Att visa hur ett nytt beslutsstodsystem (DSS) paverkar tagklarerarens mentala
arbetsbelastning i det operativa arbetet, bade vid storre och mindre storning.
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Utvecklande av en proof-of-concept DSS

« Use cases: Daligt sparléage och Obehdériga i spar.
« Uppgiftsanalys av ovanstaende use cases.

 DSS - orderhantering (HAU; Hastighetsnedsattning Utan Signalering) vid
Daligt sparlage.

* Fortsatta diskussioner med en av trafikcentralerna i Sverige for att
diskutera funktion och utseende av DSS:en.

« Malsattning med DSS:en:
automatisera processer,
minska onodig kommunikation,
reducera mental arbetsbelastning i situationer med storningar.
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Demo 14.4
« Genomfordes i april 2026 pa Testcenter i Borlange
* Design:
Beslutsstodsystem
Storning Med Utan
46 tag totalt,
Stor D C 19-20 tdg HAU => minst 57 samtal
Liten B A 21 tag totalt,
11 tdg HAU => minst 33 samtal

* Fyra tagklarerare — tva kvinnor och tva man
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« Tva instruktorer skotte simulatorn och agerade lokforare och andra roller.

HORIZON-ER-JU-2022-01 FP1-MOTIONAL 101101973



E e European Rail Network and Mobility Management

=urope’s
Scenario och matningar

« Tva liknande scenarier, med samma typ av handelser men som sker pa olika
platser.

« Varje scenario tva timmar, inkluderade mellan 7 och 13 mer eller mindre
vanliga moment som fjtkl benovde hantera.

* Vi har matt: Pulsband

* Mental arbetsbelastning
Effektivitet — forseningar
Sakerhet — avvikelser, tillbud, olyckor
Acceptans av systemet — van der Laan-skalan
Subjektiva upplevelser

T Integrated Work Scale
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1 Inte krivande (Not Demanding)
Arbetet ar inte det minsta kriavande.
Minimal anstrangning (Minimal Effort)
2 Minimalt arbete kravs for att halla situationen under kontroll.

Lite tid 6ver (Some Spare Time)
3 Aktiv men med viss tid dver for att slutféra mindre viktiga uppgifter.

Mittlig anstringning (Moderate Effort)
4 Arbetet dr krdvande men hanterbart med mattlig anstrangning.

1 Mittligt tryck (Moderate Pressure)
§ 5 Mattlig press, arbetet dr hanterbart.
(@) Vildigt upptagen (Very busy)
|: 6 Mycket upptagen men kan fortfarande utfora arbetet.
g Extrem anstriangning (Extreme Effort)
7 Extrem anstrangning och koncentration kravs for att sékerstilla att allt blir gjort.
F
& Kéampa for att hantera liiget (Struggling to keep up)
8 Mycket hog arbetsbelastning och krav, svart att hinna med allt.

Arbetet for krivande (Work too Demanding)
9 Arbetet dr for krdvande — komplexa eller flera problem att hantera och 4ven med

mycket hog anstringning édr det ohanterligt.
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Arbetet har skett i nara samarbete med Trafikverket

Kontaktperson och deltagande i det praktiska arbetet: Arne Cronvall
(tidigare Jonny Gustafsson).

En av Sveriges trafikcentraler:
+ Deltagit vid uppgiftsanalysen och agerat bollplank vid framtagandet av DSS:en.
» Har utvecklat de scenarier som anvandes i demonstrationen.

« Deltog vid demonstrationen — bade som spelledare (ins.) och fjarrtagklarerare.

Trafikverket Labs™: Har konstruerat granssnittet till DSS:en (fjtkl:s vy).

Testcenter, Borlange: Har tillhandahallit infrastrukturen for genomforandet
av demonstrationen.
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*Innovationsplattform med syfte att utveckla och forbattra Trafikverkets verksamhet genom att visa
fordelarna med digitalisering med hjalp av den senaste teknologin.
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Bild over fjtkl:s arbetsplats under demonstrationen
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Blankett 22
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Film DSS!

Tagnummer Nekraftad delgivning Takhastighet instalid Passerat signal Sparrad signal

18:03:39
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Resultat skattningar IWS
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Resultat fysiologisk matning, puls
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Osannolika
resultat.
Problem med
pulsmataren.
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Resultat van der Laan-skalan (acceptans)

« Tva faktorer: 1) anvandbarhet och 2) tillfredsstallelse med systemet.
 Nio fragor, femgradig svarsskala fran -2 till 2

 Anvandbarhet, mv = 1,35

* Tillfredsstallelse, mv = 0,94

« Tendens fanns till att de fjtkl som fick det svarare scenariot tyckte att
DSS:en var mer anvandbar an de som fick det mindre svara scenariot
(mv=1,6motmv=1,1).
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Resultat subjektiva upplevelser

 Alla fyra tagklarerare upplevde att stodsystemet underlattade deras
arbete och frigjorde tid.

e Scenarierna upplevdes vara realistiska. Dock, i verkligheten brukar
man be om hjalp i en sadan anstrangande situation.

* QOlika saker upplevs som olika jobbiga av olika fjtkl — vana vid olika
saker.
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Resultat ovrigt

* Fortre av de fyra fjarrtagklarerarna bedomde instruktorerna att fjtkl:s
prestation var battre under passet med an utan DSS.

* Inga avvikelser, tilloud eller olyckor intraffade under scenarierna —
varken med eller utan DSS.
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Faktorer som kan ha paverkat resultatet

1. Fa personer — endast en demonstration. Individuella skillnader och
t.ex. vana med olika situationer far stor betydelse.

2. Fjtkl ovana med att arbeta med DSS:en. Battre introduktion till
beslutsstodsystemet inkluderande praktisk traning!

3. Det utrymme som frigjordes genom DSS:en tacktes till stor del in av
andra moment. Scenarierna utan DSS hade fler eller mer kravande
moment utover HAU an de med DSS.

-
<
Z
O
-
o
=
o
L




e MOTIONAL

E European Rail Network and Mobility Management

=urope’s

Slutsatser och nasta steg

 Positiva och lovande resultat!

* Vi bedomer att stodsystemet ar vart att utveckla ytterligare och na hogre
TRL.

* Nasta steq:

« Att ta tillvara de synpunkter pa stodsystemet som vi fatt av tagklarerare och instruktorer
och modifiera DSS:en.

« Darefter genomfora en storre studie.
« Att utveckla motsvarande granssnitt for lokforare.
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Tack for uppmarksamheten!

Fragor?

gunilla.bjorklund@vti.se
arne.cronvall@trafikverket.se
jan.andersson@vti.se
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