Forskningsbehov
VO Trafikledning
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Forskningsomraden kopplat till malomrade
for VO TL

* Arbetssatt och metoder for okad robusthet och punktlighet,
minskad klimatpaverkan och okad sakerhet.
— Indikatorer fér uppféljning av mal.
—  Grundorsaker till operativt felhandlande.
—  Effektiva beslutsstrategier, med snabbare aterhdmtning efter stérningar.

— Analys av arbetsbelastning och skiftldggning

* Metoder for inhamtande och tillgangliggorande av relevant
trafikinformation och sakrare prognoser.
—  Prioriterings principer och malavvéagningar

—  Snabb och tillférlitlig trafikinformation

« Tillvara ta digitaliseringens mojligheter for en proaktivare
hantering av storningar.
—  Effektivare informationshantering
—  Okad automation och digitalisering.

—  Hur attraherar trafikledning en ny generation medarbetare?
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Klargora lamplig
funktionsfordelning och
vilka uppgifter som bor
automatiseras utifran
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personalen ska hantera
lagen dar automation
felfungerar?
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for avvagd kontroll och
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Kategorisering av kunskap
och kunskapskrav som
underlag till val av grad av
automation och for att
mojliggora 6kad redundans

Metoder for insamling av
"tyst” kunskap for att t.ex.
mojliggdra skapande av
automationsregler (ex.
prioritering av tag vid olika
tidpunkter)
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Metoder och matt for
matning av prestation och
arbetsbelastning

Val avvagd kognitiv
arbetsbelastning,
prestation och sakerhet
for olika roller nu och
med nya tekniska
I6sningar.

Kognitiv arbetsbelastning
kopplat till:

* Funktionsférdelning
* Rollférdelning & ansvar

* Skift- och

bemanningslésningar

Fatiuge-management

Hur bér skiftarbete planeras
och hur bor pauser laggas in

@

s TRAFIKVERKET




Larande fran operativa felhandlingar
och aterhamtning efter storningar

« Systematik for kategorisering, kartlaggning och
analys av grundorsaker till felhandlingar i operativ
miljo som grund till organisatoriskt larande,
utvecklings- och forbattringsarbete

« Kartlaggning och analys av operativa forutsattningar
for effektiva beslutsstrategier och snabbare
aterhamtning vid storningar
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Information for effektivare processer

« Gemensamma principer for interaktionsdesign:
informationspresentation och utformning av symboler,
farger och larm

* Principer for informationsoverforing och
kommunikation mellan roller

» Principer for utveckling av use-cases for test och
rutiner for validering av anvandbarhet

» Prioriterings principer for effektiv och tillforlitlig
trafikinformation
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Information i distribuerade system

* Innehall i kommunikation och informationsoverforing
| distribuerade system (mellan roller) utifran
manniskans forutsattningar och begransningar

* Interaktionsdesign-principer (Hur, Var, Nar),
Informationsinnehall och presentation for olika roller
for att uppna:

— HOg situationsmedvetenhet

— Bra beslutsfattande

— Effektiv kommunikation och samarbete
— Kognitiv belastning

« Kartlaggning av simulatorbehov och simulatormiljoer

« Utvardering i simulatorer
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Okad automatisering

Klargora lamplig funktionsfordelning och vilka
uppgifter som bor automatiseras utifran mannisklig
prestation och beslutsformaga

— Vad kravs for att personalen ska hantera lagen dar
automationen felfungerar?

— Dynamisk automationsniva for avvagd kontroll och
arbetsbelastning?

Kategorisering av kunskap och kunskapskrav som
underlag till val av grad av automation och for att
mojliggora okad redundans

Metoder for insamling av "tyst” kunskap for att t.ex.
mojliggora skapande av automationsregler (ex.
prioritering av tag vid olika tidpunkter)
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Arbetsbelastning och prestation

Metoder och matt for matning av prestation och

arbetsbelastning under olika operativa forutsattningar.

Avvagd kognitiv arbetsbelastning, prestation och
sakerhet for olika roller nu och med nya tekniska
|Osningar.

Kognitiv arbetsbelastning kopplat till:

Rollfordelning & ansvar
Funktionsfordelning

Systemstod

Administrativa rutiner

Utbildning och kompetenssakringsrutiner
Skift- och bemanningslosningar

Fatiuge-management: Hur bor skiftarbete planeras
och hur bor pauser laggas in
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Ovriga behov

Samarbetsformer och affarsmodeller for samverkan i det digitala
ekosystemet.

Upphandlingsformer och kravstallande for att framja
anvandarcentrerad utveckling av systemstod.

Omvarldsbevakning och forskningssammanstallning.
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