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Vart mal i branschen:

Punktligheten ska 6ka
fran 90 till 95 procent for
alla tag till ar 2020.
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Vart mal i branschen:

80% av resenarerna ska
- vara ndjda med

| informationen och var

~ hantering vid stort lag
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”Data alone Is useless.

It needs to be turned into
iInformation, knowledge and action.”

Hal Varian, chief economist Google



TTT Fol

Fragestallningar och omraden som behover
undersokas vidare, ev. genom forskningsinsatser




Resenarspunktlighet

« Hur ser punktligheten ut pa resenarsniva? Ur kundperspektiv ar
resenarspunktligheten (andel resenarer som ankommer inom ratt tid + 5 min)
viktigare an tdgens punktlighet. Hypotes ar att tdg under hogtrafik och pa
hardtrafikerade strackor har fler resenarer och stérre férseningar —
resenarspunktligheten ar sannolikt lagre &n tagpunktligheten.

« Komplexiteten med anslutningar - en stor del av resenarerna byter tag eller annat
fardsatt under sin hela resa, dvs. punktlighet for resenarernas hela resa.

« Kundupplevd punktlighet, dvs. vad och vilka mangder av olika saker &r det som far
kunder att uppleva att ett tag ar mer eller mindre punktligt.




Kulturforandring

« Ett val fungerande jarnvagssystem pa en avreglerad marknad bygger pa samverkan
mellan olika aktorer med manga ganger olika affarskoncept. Vilken évergripande
branschkultur maste skapas for hog punktlighet?

* Hur hjalper aktorer varandra i stort lage?

« Hawthorne-effekten, dvs. korrelationen mellan 6kad punktlighet pa ett omrade som
far mycket uppmarksambhet fran chefer och medarbetare till skillnad fran att fa en
bestaende forandring i vardagen — vad kravs?

Ett nytt utvecklingsomrade “Kulturférbéttringar” har inréttats i TTT.
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Obehoriga i spar
«  Okar sparspring med tkade informationsinsatser?
* Hur stor skillnad i punktligheten blir det med siktfart kontra totalstopp?

Spridning av storningar
* Hur ser spridningseffekten ut efter primar stérning pga. olika felhandelser och hur kan
spridningseffekterna forebyggas alt. mimimeras?

« Kommentar: Dessa fragestallningar omhéandertas i Sics forstudie SPRIDA, resultat
presenteras i juni 2016.

Trafikinformation och hantering i storda lagen

* Optimering av Ersattningstrafik

* Flodesimuleringar vid olika typer av storningar
* Resenéarsbeteenden vid storningar

+ Kommunikationskanaler i storda lagen

« Simuleringar av prognoser




Kanalpunktlighet

« Mer kunskap behdvs kring kanalpunktlighetens betydelse for kundpunktlighet och
jarnvagssystemets funktion

« Orsaker till godstagens laga kanalpunktlighet

«  Hur ser sambandet ut mellan godstagens avgangspunktlighet och
ankomstpunktlighet?

Kommentar: Fragorna har uppmarksammats i bl.a. i WSP-rapporten.

Fordon

« Vilka fordonstyper och fordonsfel orsakar flest storningstimmar?
« Indikatorer for uppfoljning av fordonsfel och resultatmal
 Atgardsplaner (ex incitament, underhallssystem)

« Varfor orsakar fel pa godstagen 60 % av stérningstimmarna men utgor endast mindre
an 20 % av antalet tag?

« Metod for att mata och folja upp avvikande sammansattning godstag saknas.




Gods

Vad beror det pa att godstagen, som utgor farre an 20 % av antalet tag, fororsakar
2/3 av totalt antal stérningstimmar?

«  Fororsakar godstagen relativt sett fler och langre forseningar eller drabbas
godstagen i hogre grad av fel pa infrastrukturen eller persontagen?

«  Har godstagsoperatorerna tillrackliga ekonomiska incitament att styra mot hog
systempunktlighet?

«  Hur utveckla incitament och atgarder som ¢kar godstrafikens konkurrenskraft och
stdder hdg systempunktlighet?

Kommentar: Fragorna delvist belysta i WSP-rapporten. Skogstidsmatt kommer att
undersdkas som ett exjobb, klart juni 2016.




Infrastruktur och Banarbeten

« Metoder/arbetssatt for att komma till ratta med det efterslapande underhallet
« Prediktiva underhallssystem, metoder och system for att forutse reparationsbehov
« Nya metoder for planerade och oplanerade banarbeten for att minska storningar

Kommentar: Forskningsprogrammet ePilot119 vid JVTC i Luled och Fokus Innovation —
samverkan kring information fran sensorsystem, TRV-seminarium 15-16 mars, Uppsala.

« Battre indikatorer for banarbeten behdver utvecklas. Storningstimmar ar inte ett
lampligt matt.
» Metoder och system for att forhindra/minimera allvarliga tekniska haverier

Digitalisering
« "Digital jarnvag” ur flera aspekter; metoder for forebyggande underhall,
trafikledningssystem, kommunikationssystem




Effektsamband

« Effektsamband - Samband mellan olika punktlighetshdjande atgéarder och
punktligheten samt effektsamband mellan kapacitetsutnyttjande och punktlighet

Indikatorer och matetal

« | nulaget ar storningstimmar det vanligaste och mest anvanda mattet for att mata
sambandet med punktlighet. Men det &r inte ett tillrackligt matt och flera
kompletterande indikatorer behéver utvecklas, sarskilt till effektomradena; Banarbete,
Trafik- och resursplanering och Operativ trafikering.

Benchmarking

* Internationell jAmfdrelse 6ver punktlighet (t.ex. Holland och Schweiz)
« Underhallsmetoder for infrastruktur och fordonsflotta




Operativ trafikering

» Verktyg for att forhindra uppkomsten av stérningar och minimera spridningseffekter.
Projektet SPRIDA (Sics) undersoker detta.

« Forbattrad kommunikation mellan Trafikledning och lokforare vad galler
anlaggningspaverkande fel. Projektet Operativ kommunikation lokforare undersoker
detta.

« Undersokning av hur trafikledningens operativa prioriteringar paverkar
stérningstimmarna

«  Utvecklande av matetal/indikatorer for trafiklednings paverkan pa punktligheten
(storningstimmar ar inte ett tillrackligt matt)

« "Digital jarnvag” — nya satt att mha digitala system styra och optimera trafiken
operativt.




Trafik- och resursplanering

« Resiliensmatt for matning och uppfoljning av aterstallningsférmagan vid intraffad
storning. Undersoks som en del i ett exjobb under varen 2016.

« Uppfoljning av banarbetstider — banarbetenas uppfylinadsgrad av tilldelade
taglagestider

« Utvardering av koérplanernas kvalitet och genomférbarhet. Hur kan man méata
konstruktionsfel som paverkar punktligheten?

« Orsaker till att personal och fordon saknas vid avgang

« Hur ofta haller vandtiderna och vilken paverkan har vandtider pa punktligheten?




Sammanfattande Fol-behov

* Resenarspunktlighet

« Effektsamband

« Matetal och indikatorer
* Infrastruktur

 Fordon

« Digitalisering (operativ trafikering och prediktivt underhall for fordon
och infrastruktur)



